ENSAYO SOBRE LAS ESTRATEGIAS, LOS PROCESOS Y LATEC NOLOGIA

En el mundo de hoy la tecnologia juega un papel muy significativo para
satisfacer las exigentes demandas de la sociedad moderna. Hemos visto a
través del tiempo como el ser humano y la sociedad ha tenido la necesidad

de facilitar y organizar sus tareas cotidianas.

En los dltimos afios hemos sido testigos de una tendencia que nos da indicios a
cosas grandes que marcaran la historia a la hora de producir, en lo cual se
despliegan temas como el desarrollo sostenible y la rentabilidad de una empresa
en el mercado marcando asi una orientacion ecologista y cada vez mayor interés
por la preservacion del medio ambiente, con el fin de buscar la calidad de vida, en
el trabajo esta referida principalmente a la gente que trabaja en una empresa u
organizacion. Una empresa puede ser definida como la entidad de personas

asociadas con un objetivo determinado.

En el actuar del individuo dentro de la empresa interactian tres elementos clave,
gue de acuerdo al grado de balance en que se desarrollen, conducen al éxito o el
fracaso, y con ello al de la empresa. Estos tres elementos clave son: 1. la
habilidad de hacer, crear, innovar y comunicar; 2. El conocimiento que potencializa
y desarrolla las habilidades; y 3. La actitud que permite o no, llevar a la realidad el
producto o servicio que es posible generar con el conocimiento y las habilidades

existentes.

Hoy en dia, los progresos en las denominadas tecnologias de la informacion, que
abarcan los equipos y aplicaciones informéaticas y las telecomunicaciones, estan
teniendo un gran efecto. De hecho, se dice que estamos en un nuevo tipo de
sociedad llamada Sociedad de la informacién o Sociedad de Conocimiento, que
viene a reemplazar a los dos modelos socioecondémicos precedentes, la sociedad

agraria y la sociedad industrial.



En el modelo agrario, la explotacion dela tierraera la manera de
generar riqueza. En el modelo industrial, las nuevas tecnologias y los
nuevos sistemas productivos, posibilitaron la fabricacion masiva de productos

de consumo.

Sin embargo, la generacion de la riqueza en la actualidad tiene que ver con otras
maneras de proceder. Ademas de la importancia de la acumulacion de capital y de
la tecnologia productiva, o que en verdad se convierte en algo decisivo es saber
gué quieren los clientes, qué hacen los competidores, donde y a quién se
puede comprar y vender en mejores condiciones, qué cambios legislativos pueden

afectar a la empresa o0 a un sector, etcétera.

En definitiva, resulta fundamental contar con la informacion oportuna para tomar
las mejores decisiones en el momento adecuado. En esta situacion las nuevas
tecnologias de la informacién son muy relevantes. Permiten obtener y procesar
mucha mas informacién que los medios manuales. Asi que las empresas invierten

en ellas.

Es decir que en si El valor concreto que aportan las tecnologias de la informacion
es la EFICACIA.

¢, Como se mide la eficacia?

Se mide con resultados empresariales y con objetivos de negocio logrados pues la
tecnologia esta llamada a permitir importantes ahorros en la gestion empresarial.
Las soluciones de negocio deben contribuir a que las empresas ahorren, es decir,
gastar menos que antes pues ello les permite no sélo salvar sus operaciones sino
ademas ganar en competitividad, un factor de progreso y supervivencia vital en un

mundo globalizado como en el que hoy vivimos.

Siendo asi, el objetivo de una solucidon tecnologica es entregar eficiencia y
rentabilidad, integrar en forma total las funcionalidades propias de las empresas

intensivas en capital en sus areas de Recursos Humanos, Finanzas vy



Administracion, Operaciones, Materiales y Mantenimiento. Y todo ello a través de
una completa familia de aplicaciones diseflada especialmente para sus
necesidades especificas y desarrolladas e implementadas por profesionales

expertos y personal de consultoria de alto nivel conocedores de estos negocios.

Pero al iniciar cualquier tipo de desarrollo, ya sea personal, organizacional, social,
o de algun otro ambito, es indispensable conocer la situacion actual de aquello
gue se desea desarrollar. Es por esto que la primera fase de este desarrollo
personal estructurado debe comenzar con un auto diagnéstico, para luego pasar a
un proceso de negocio el cual es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de
negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que
deben tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una funcién

es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas salidas resultantes.

Es una coleccion de actividades estructurales relacionadas que producen un valor
para la organizacion, sus inversores o sus clientes. Es, por ejemplo, el proceso a

través del que una organizacién ofrece sus servicios a sus clientes.

Para llegar a todo lo anterior se pueden realizar una serie de gestiones de
procesos en el negocio como lo es el caso de BPM cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia a través de la gestion sistemética de los procesos de negocio, que se
deben modelar, automatizar, y optimizar de forma continua. Como su nombre

sugiere, BPM se enfoca en la administracion de los procesos del negocio.

A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mejor
entendimiento del negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de
mejorarlos. La automatizacion de los procesos reduce errores, asegurando que los

mismos se comporten siempre de la misma manera y dando elementos que



permitan visualizar el estado de los mismos. La administracion de los procesos
permite asegurar que los mismos se ejecuten eficientemente, y la obtencién de
informacion que luego puede ser usada para mejorarlos. Es a través de la
informacion que se obtiene de la ejecucion diaria de los procesos, que se puede
identificar posibles ineficiencias en los mismos, y actuar sobre las mismas para

optimizarlos.

Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de herramientas
gue den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida de BPM. Este
conjunto de herramientas son llamadas Business Process Management
System (BPMNS), y con ellas se construyen aplicaciones BPM.

Es un reto vencer y encontrar la forma de difundir masivamente este tipo de
aspectos sociales o econdémicos los cuales se han proyectado. Lo que es un
hecho es que las empresas que cuentan con mayor niumero de individuos entre
sus filas, se proyectaran a un nivel superior de ventaja competitiva como empresa,
lo cual muy probablemente hara la diferencia entre las que puedan subsistir o

desaparecer en el nuevo milenio.



